— GOVERNO DO ESTADO

:JS “SSAOPAULO

Paula Souza Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo

ETEC DR. DEMETRIO AZEVEDO JUNIOR - 050 — ITAPEVA/SP

Luiz Felipe Moraes Alves Bandeira
Nelson Valentim de Souza Silva Netto

COMPRA FACIL:
Website voltado a auxiliar a procura e compra de produtos do mercado
do produtor de Itapeva-SP. Desenvolvido em wordpress

ltapeva-SP
2020



Luiz Felipe Moraes Alves Bandeira
Nelson Valentim de Souza Silva Netto

COMPRA FACIL:
Website voltado a auxiliar a procura e compra de produtos do mercado
do produtor de Itapeva-SP. Desenvolvido em wordpress

Trabalho de Conclusao de Curso apresentado a
ETEC. DR. DEMETRIO AZEVEDO JUNIOR,
Itapeva - SP, como requisito parcial para a
obtencéo do titulo de Técnico em Informatica.

Orientador: Prof. Ana Paula Siqueira
Santos de Oliveira

ltapeva-SP
2020



SUMARIO

1 INTRODUGAO ..ottt ettt ettt sttt et eereeeeeae e 3
1.1 ODJEVO GEIAL.... ittt 4
1.2 ODbjetivoS ESPECITICOS ....cooiiiiiiiiiiiiii e e e 4
2  DESENVOLVIMENTO ..oiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee ettt e e e e e e e e e e s snnnnrneeeeaeens 6
0t R B T od o= o B 6
2.2 DelMITACAD ... e 6
2.3 DescriGao DOS REQUISITOS. ......ccoeeiieeeeeeeeeee e 7
2.4 SOLUCAO PROPOSTA ...cviiiiceetecte et ettt sttt sae e aae s 8
2.5 FERRAMENTAS CASE .....ccii ittt e e ee e s 8
251 Gerenciamento dO ProOJEIO.....ccceeieiii i e 10
2.5.1.1 Cronograma de atiVIdadesS ..........ccooeeeeiiei e 10
2.5.2  Apresentacao do ambIENte ............coiiiiieiiiiiiicie e 11
2.5.3 RESIICOES, MSCOS € LESIES ...oiiiiiiiiiie e 12
254  ManUal TECNICO......cccoe e 13
2.5.4.1 Detalhamento das telas ........coeeuuuiiiiiiiieiie e 13
2.5.4.2 Detalhamento de resultados .........coooeeeeeiiiii i 54

REFERENCIAS ..o e ettt 55



1 INTRODUCAO

Entende-se hoje que a internet € essencial para a movimentacao de
capital no mundo com isso as pessoas estdo cada vez mais aderindo a venda online
por meio de lojas virtuais para 0s seus negocios, como alimentos produzidos no
campo podem perder a sua qualidade em pouco tempo fazendo com que todo o
investimento, tempo e trabalho seja em vao a necessidade de se ter meios pelos
quais possa-se realizar essa venda é de grande importancia, e para isso a utilizagéo
da internet pode ser usada para a divulgacao do produto tanto para a garantia de
lucros ao produtor quanto para o comprador que pode ter acesso a mercadoria que
deseja sem sair de casa. (As ferramentas digitais auxiliam produtores nas trocas
comerciais por serem ageis e possibilitarem que uma ampla rede de contatos se
forme (AGRIMEC, 2018).

Percebe-se que é de fundamental importancia a utilizacdo de novos
meios de disponibilizar o produto para o comprador, dando uma maior interacao
entre o vendedor e o cliente, o0 que gera confianca, e facilita o processo de venda.

O objetivo desse site online é facilitar a compra de mercadorias dos
produtores que realizam sua venda em bancas no mercado do produtor, isso dado
de maneira mais especifica a construcao de praticas de vendas no agronegécio
ajudar agricultores do mercado do produtor a vender seus produtos de forma com
que o comprador tenha facil acesso a eles.

Em inicio temos o fato de que a utilizacdo da internet para a
realizacdo de vendas ja € muito presente e necessaria para a economia mundial, em
seguida mostrasse como a venda online de insumos agricolas seria positiva para
ambos os lados por fim a maneira como se ajudaria o agriculto e o comprador
apresentada de maneira objetiva.

Com isso existem perguntas sobre o quao efetivo pode ser a
implantagcéo de uma plataforma de vendas online para comercializa¢ao de produtos
agricolas? Sabe-se que as pessoas trabalhdo todos os dias as com um cotidiano
mais corrido dificilmente iria em uma feira, ou as que nao conhecem o local ou entéo
guem teria que pegar o carro e ir até o local, vendas online fazem com que esses
clientes precisem somente de acesso a interne para poderem realizar compras, nao

havendo perda de cliente em potencial.



1.1 Objetivo Geral

Tem-se como objetivo ajudar o produtor rural que realiza suas vendas em
bancas no mercado do produtor com um site de loja virtual, permitindo a venda de

produtos com maior acessibilidade ao cliente.

1.2 Objetivos Especificos

e Contribuir para construcéo de praticas de vendas no

agronegocio;

e Ajudar agricultores que vendem produtos em bancas em

especifico no mercado do produtor;
e Permitir ao cliente comprar com mais facilidade;

e Contribuir para o crescimento de confianca entre o vendedor e o

comprador;
e Ferramenta que garanta as vendas dos insumos agricolas;
e Ajudar o cliente a comparar produtos de diferentes bancas;
e Melhorar a comparacéao de precos dos produtos;
e Ajudar agricultores que vendem produtos em bancas;
e Criar um site facil de ser utilizado;
e Melhorar o mercado do produtor de uma maneira simples e
rapida;
¢ tela de login com uma interface facil de se usar;

e filtros para a pesquisa do usuéario facilitando a sua navegacgéo

pelo site;

e opcao de salvar em um carrinho para poder comprar depois;
e descri¢cdes sobre os produtos a venda;

e permite a avaliagcdo dos produtos para o publico;



mostrar produtos relacionados com as compras que foram
feitas;

Usuarios nao cadastrados também podem realizar compras;
Agricultores possuem um facil gerenciamento sobre seus
produtos e seus ganhos;

Realizac&o de testes;

Correcao de erros e conflitos entre plug-ins;

Busca de informacdes concisas sobre a criacéo e
gerenciamento de uma loja virtual;

Influenciar pessoas a terem mais intimidade a compra online;

Garantir a seguranca de dados pessoais dos usuarios.



2 DESENVOLVIMENTO

A seguir é mostrado a forma utilizada para o levantamento de todos os dados
técnicos e o0s passos praticos do desenvolvimento do site Compra Féacil, como o
levantamento dos requisitos funcionais e nao funcionais, a progresséo do
desenvolvimento, testes, levantamento de recursos utilizaveis, analise das

delimitacdes e a implantacédo do sistema.

2.1 Descricao

Vendas virtuais tem uma grande vantagem sobre vendas fisicas, produtos
disponiveis para o cliente 24 horas por dia, 7 dias por semana, nos feriados e finais
de semana, sem nenhum custo adicional. De acordo com a AGRIMEC “O produtor
rural depende da comercializacdo da sua safra para receber de volta todos os
investimentos que fez” (AGRIMEC, 2018) com isso 0 meio de comunicagao mais
rapido que existe hoje a internet, acaba sendo a alternativa mais viavel para os
agricultores, dessa forma o site Compra Facil visaria atender essa demanda por

maior publico ao agricultor realizando sua venda de forma efetiva.

Citando novamente a AGRIMEC “A agricultura nunca foi uma misséo facil. A
sua importancia econdmica e social exige muitas adaptacdes por parte dos
produtores rurais em busca de alternativas para que os produtos sejam vendidos,

valorizados e as despesas com producao e colheita ressarcidas.” (AGRIMEC, 2018).

2.2 Delimitacao

As delimitacdes citadas neste capitulo sdo dadas por meio da abrangéncia do

sistema em relacéo as funcdes que executa com suas restri¢coes.

o Este site atende somente a regido sudeste do Brasil,
o Para Agricultores pequenos;

o Usado para a venda do agricultor e compra do cliente;
o N&o é permitido cadastro de menores;

o Sao efetuadas vendas somente de insumos agricolas;



o N&o € permitido pessoas sem permissao realizarem vendas no site.

2.3 Descrigcao Dos Requisitos

Requisitos funcionais descrevem o que o sistema tem que fazer a cada acéo

de um usuario ou outro sistema, processando as informacdes recebidas para gerar

uma saida, de resumo tudo o que o sistema realiza, enquanto requisitos nao

funcionais dizem respeito as caracteristicas e padrdes de qualidade que o sistema

deve oferecer, como por exemplo, desempenho, confiabilidade, seguranca,

robustez, portabilidade, usabilidade, entre outras. Essas caracteristicas sédo

extremamente importantes e estdo ligadas as funcionalidades do sistema.

Requisitos funcionais

1.

2.

8.

9.

Cadastro de usuarios;
Cadastro de barracas dos vendedores;
Criacédo, Alteracdo e excluséo de contas;

Vendedores podem adicionar, excluir e gerenciar seus

produtos;

Ao realizar uma compra recebe-se um e-mail do mesmo;

Ao se vender um produto recebe-se um e-mail do mesmo;

O usuario pode avaliar os produtos;

A avalicao dos produtos € visivel para o vendedor do mesmo;

Exibicdo de produtos relacionados;

10. Filtragem de produtos;

11. Métodos de pagamento por cartdo de crédito, débito ou na

entrega;

12. Pagina para a realizacdo de um comentario;

13. Campo de pesquisa;

14. Escolha do método de entrega do produto.



Requisitos ndo funcionais
1. Ter conexdo com a internet;
2. Ter um navegador instalado em sua maquina;
3. Um site de facil aprendizado;
4. O site disponivel em 98% do tempo;

5. o0 sistema precisa se comunicar com o banco MySQL;

o

Operar em toda a Itapeva-SP.

2.4 SOLUCAO PROPOSTA

Permitir que o agricultor do mercado do produtor que efetua suas vendas por
meio de bancas, tenha como realizar essas mesmas vendas de forma virtual de sua
propria casa, subindo uma imagem de seu produto e colocando as suas
especificacdes para o comprador possa ver e realizar sua compra sem muitos

problemas.

O agricultor gerenciaria as imagens de seus produtos, precos, peso,
espessura, comprimento, quantidade e ofertas, enquanto o comprador navega no
site entre as bancas virtuais podendo realizar compras, definindo o endereco de
entrega, meio de entrega ou se ele pretende buscar o produto e método de

pagamento, podendo avalias os produtos e comentar sobre sua experiencia no site.

Possivel o cadastro no site preenchendo os campos e-mail e senha, o que
possibilita o gerenciamento do numero de pessoas que frequentam o site,
cadastrados podem gerencias suas contas como o controle do histérico de compras,

imagem de perfil, redefinicdo de senha e nome.

2.5 FERRAMENTAS CASE

Temos logo abaixo as ferramentas utilizadas para a conclusao do projeto, que

compuseram as telas, fungdes e funcionalidades.

Tabela 1 — Ferramentas



XAMPP

WordPress

A maior ferramenta auto hospedada de blogs do mundo, € um
sistema de gerenciamento de contetudo (CMS) gratuito e de cédigo
aberto.

PHP

E (um acrénimo recursivo para PHP: Hypertext Preprocessor) é
uma linguagem de script open source de uso geral, muito utilizada,
e especialmente adequada para o desenvolvimento web e que
pode ser embutida dentro do HTML.

XAMPP

Completamente gratuito, de facil de instalar a  distribuicao
Apache, contendo MySQL, PHP e Perl. O pacote de  codigo
aberto do XAMPP foi criado para ser extremamente facil de instalar
e de usar.

HTML

Uma (Linguagem de Marcagéo de Hipertexto) € o bloco de
construcdo mais basico da web. Define o significado e a estrutura
do conteudo da web.

CSS

E a sigla para o termo em inglés Cascading Style Sheets que,
traduzido para o portugués, significa Folha de Estilo em Cascatas
usado na estilizagao web.

JavaScript

Uma linguagem de programacao que permite implementar
funcionalidades mais complexas em paginas web. Sempre que uma
pagina web faz mais do que apenas mostrar informacgdes estaticas
para voceé.

WooCommerce

Um plugin disponibilizado pela plataforma de sites/blogs
WordPress. Gratuito, ele permite que sua loja virtual seja construida
a partir de cédigos abertos.


https://developer.mozilla.org/pt-BR/docs/Glossario/JavaScript
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MySQL

\\ E um sistema gerenciador de banco de dados relacional de cédigo
My aberto usado na maioria das aplicagdes gratuitas para gerir suas
bases de dados. O servico utiliza a linguagem SQL (Structure
Query Language — Linguagem de Consulta Estruturada).

Sublime Text

E um editor de texto e codigo-fonte multiplataforma, escrito em
linguagem C++, que foi inicialmente pensado para ser uma
extens&o do vim.

Fonte: O Autor (2020).

2.5.1 Gerenciamento do projeto

O programador é responséavel pela geracdo de cédigo para o

desenvolvimento do software, responséavel: Luiz Felipe.

O testador testa o software para verificar se a alguma falha no programa e

reporta ao desenvolvedor para serem corrigidas, responsavel: Luiz Felipe.

O designer cuida da parte visual como a distribuicdo de componentes na tela,
as cores, efeitos, e imagens, Responsaveis: Nelson Valentim e Luiz Felipe.

O gerente é responsavel pela manutencdo dos processos operacionais do
grupo, coordenando as atividades para que se atinja 0s objetivos propostos,

responsavel: Luiz Felipe.

2.5.1.1 Cronograma de atividades

Temos neste capitulo o cronograma utilizado para o gerenciamento de tempo

em relacao as atividades desenvolvidas ao decorrer do ano.

Tabela 2 — Sequéncia de atividades

1° SEMESTRE DE 2019 2° SEMESTRE DE 2019

Atividade

Definicdo do grupo .-

Definicdo do tema




Escolha da plataforma de

desenvolvimento
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Desenvolvimento l6gico do

sistema

Andlise de requisitos

Planejamento do sistema

Prototipagéo das telas
principais

Desenvolvimento estrutural das

telas principais

Criacéo do logotipo

Levantamento bibliogréafico

12 apresentacao pré-banca

Levantamento dos dados para
0 banco

Pesquisa de campo

Elaborag&o do manual técnico

Correcdo do manual técnico

Testes do aplicativo

22 apresentacao pré-banca

Apresentacéo final

Entrega do manual técnico

Entrega do Software concluido

Fonte: ETEC Itapeva (2020).

2.5.2 Apresentagcdo do ambiente

A seguir sdo elencados o ambiente e os softwares usados para o
desenvolvimento total do trabalho do trabalho de concluséo de curso:

e Computador do Luiz Sistema operacional Windows 8.1 64 bits
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Computador do Nelson Sistema operacional Windows10 pro 64 bits

o Wordpress Verséo 5.5.3

° XAMPP versao 3.2.4

o phpMyAdimin verséao 5.0.4

o computador do Nelson: processador Intel® core™ i3-6006 CPU @

2.00GHz

o computador do Nelson: memadria RAM: 4,00GB

computador do Luiz: processador AMD c-60 APU with

Radeon(tm)HD Graphics 1.00GHz

o computador do Luiz: Memoria RAM 4,00GB

. sublime text: Versao: Build 3211

o PHP: 7.2.34

o Apache/2.4.46 (Win64)

Woocommerce: Versao 4.7.1.

2.5.3 Restri¢0des, riscos e testes

O usuario, vendedor e o administrador devem possuir
conexao com a internet

O usuéario ndo precisa fazer um cadastro para poder realizar
as compras

O site funciona igual nos seguintes navegadores: Google
Crome, Firefox e Microsoft Edge

A péagina Sua banca s6 pode acessada por usuarios
registrados como vendedores

A conta de vendedor s6 pode ser acessada apods realizar o
registro e ser aprovada por um administrador

O site é delimitado apenas ao estado de sdo Paulo

E focado no mercado do produtor de Itapeva
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e O site sofre alteracdes minimas de acordo com a resolucao
da tela

e O site ndo é totalmente responsivo

2.5.4 Manual Técnico

A seguir, encontra-se as funcionalidades de cada tela de forma
detalhada, com a presenca de imagens e sua explanacao, € apresentado o passo a
passo para garantir ao usuario o entendimento das funcionalidades e conceitos ja
listados anteriormente.

2.5.4.1 Detalhamento das telas
Considerando a necessidade de interacdo do usuario, este capitulo visa

demostrar as funcionalidades e telas do site em sua forma final.

Figura 1 — Pagina inicial do site

COMPRA FACIL

Compra Facil

\PIiCcCoLa

produtos com qualidade direto do produtor

Fonte: O Autor (2020)

De inicio ha uma barra em branco que possui o link de respectivas paginas
principais do site, abaixo em verde tem links que fazem referéncia as paginas de

produtos e uma barra de pesquisa para produtos.
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Figura 2 — Continuacéo da péagina inicial do site

f’% Compre do melhor
giix Bem-Vindo

As entregas sdo feitas de segunda a
quinta-feira nos horarios: 8:00h as

21:00h.

Bancas de vendas

\rl \ladatale

| .
1 odﬂlmlnr\c'xo

Fonte: O Autor (2020)

Um bem-vindo com um pequeno texto, informagdes referentes a data de entrega

e um bot&o que direciona para a pagina quem somos.

Figura 3 — Continuacéo da pagina inicial do site

Bancas de vendas

VA

Vegetai_xs‘_, =

Tenda Verd

etk 3

Fonte: O Autor (2020)
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E apresentado as bancas, o bot&o visit acessa a banca e o inquiry permite a

realizacdo de um comentario para o produtor responsavel por aquela banca.

Figura 4 — Continuagéo da pagina inicial do site

'S mirandasilva123456 7891011 @gmail.com "= MarcosNobrega1234567@gmail.com

Verduras Legumes Graos
Frescas Variados Selecionados

Compre verduras com excelente Legumes saborosos com cores Nunea falta variedade e qualidadd

qualidade fortes que enfeitam sua cozinha para‘a nossp cliente

CONFERIRAGORA

Produtos em destaque

Fonte: O Autor (2020)

As categorias presentes no site, onde cada botéo redireciona para uma pagina

da categoria de produto desejada.
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Figura 5 — Continuacéo da pagina inicial do site

Produtos em destaque

Salsinha

R$6,78
o R$6,78

\
Repolho roxo
m 4588 R$4,80
Tomate
R$3,40 Repolho
R$5,20

Um féton € o quantum da luz e todas as outras formas de radiagao
eletromagnética. £ a part@..

Um f6ton ¢ 0 quantum da luz e todas as outras
fon 3

Fonte: O Autor (2020)

Aqui s&o apresentados os produtos com maior avaliagdo do site.

Figura 6 — Rodapé

Fazemos o possivel todos os dias para manter
vocé e o produtor conectados

e gostariamos de atender sua reclamagio, se n3o tem nos envie sua opiniso sobre como poderiamos melhorar nosso servico a0

Navegacao

Home

Produtos
Contate-nos

Quem somos

Minha cont.

Cadastre-se

copyright® 2020 Compra ficil

Fonte: O Autor (2020)
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Um botdo que direciona para a pagina de contate-nos e o rodapé do site com 0s

links das paginas principais indexados.

Figura 7 — Inicio da pagina quem somos

Quem nds somos

Fonte: O Autor (2020)

Figura 8 — Continuagéo da pagina quem somos

Desenvolvedores

@

Nill Smith Kevin Thomson Alex Browne

Essas sd0 nossas

Consideragées

Fonte: O Autor (2020)
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Figura 9 — Continuagéo da pagina quem somos

Essas s30 nossas

Consideracgées

Siga-nos

Estamos te esperando

Faga parte desta comunidade e ajude o agricultor que
ajuda vock

yOmnaeo

Ceasa - Producer Market Prefeitura Municipal
4 Vitatno Paghk r el Q

Fonte: O Autor (2020)

Alguns icones para redes sociais e um mapa da localizacdo em que séo

realizadas as vendas em bancas.
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Figura 10 — Pagina quem somos

Contate-nos

ENVIE-NOS UMA
MENSAGEM

NOME

EMAIL

SUJEITO

MENSAGEM

Fonte: O Autor (2020)

Nela temos algumas informac6es e um pequeno formuldrio que com o seu
preenchimento é possivel mandar uma duvida, uma reclamac¢do ou um simples

comentario.

Figura 11 — Pagina minha conta

Bem Vindo Luiz Felipe

Pedidos | Enderego Editar conta Sair da conta

Old, Wiz (ndo & liz?

kr o L \
Navegacdo . £
R N et 4l Se tiver um profpma, ndo N

Fonte: O Autor (2020)
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Nela o wusuéario cadastrado pose verificar seus pedidos, gerenciar seus

enderecos, editar a sua conta e sair dela.

Figura 12 — Continuag&o da pagina minha conta “pedidos”

Bem Vindo Luiz Felipe

Pedidos A Enderego y Editar conta | Sair da conta

' %

Ndvegacde Se tiver um progema, ndo \
A neren temnn Li

Fonte: O Autor (2020)

Figura 13 — Continuacdo da pagina minha conta “enderego”

Bem Vindo Luiz Felipe

Pedidos s Enderego y Editar conta J Sair da conta J
s enderecos a seguir serdo usados na pagina de finalizar pedido coma endereos padrBes, mas é possivel modifici-los durante a finalizagdo do
pedido.
Enderego de faturamento Enderego de entrega
Luiz Felipe

- N
Melyedacan Se tiver um progema, nao \
Home perca tempod

Produtos

---------------
Contate-nos

Fonte: O Autor (2020)
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Figura 14 — Continuagao da pagina minha conta “editar conta”

Pedidos Enderego | Editar conta

i /
4 y Sair da conta 4

Nome * Sobrenome *

Nome de exibigio *

Enderego de e-mail *

Senha atual (deixe em branco para nio alterar)
Nova senha (deixe em branco para nio alterar)

Confirmar nova senha

Fonte: O Autor (2020)

Figura 15 — Continuagao da pagina minha conta “logar’

Nenhum usudrio logado

|
Pedidos A Enderego y Editar conta ;/ Sair da conta y
4 4 4 4

Entrar

Nome de usuério ou e-mail *

fuanti S e Gl e

Fonte: O Autor (2020)
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Alterar nome e senha, apés defini-los para executar a acao clicar em “salvar

alteracdes”.

Figura 16 — Pagina de cadastro

\o— ° ‘

ma, néo \

R . Wdiyedarcdo ol Se tiver um pro
Home perca tempo 4

Produtos

= .

Fonte: O Autor (2020)

Preenchendo os campos e clicando em cadastrar-se é possivel efetuar o login de

um cliente.
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Figura 17 — Pagina de registro de vendedor

Home Quemsomos Contate-nos  Minha conta adastre-se Sua Banca @

Registro de vendedor

Registro

Email*

Nome da Loja*

Senha

Confirmar Senha *

REGISTRAR

copyright® 2020 Compra fcil Nimero: TIT1-9888

Fonte: O Autor (2020)

Preenchendo os campos de registro € possivel efetuar o login de vendedor apo6s

receber a aprovacédo do administrador.



Figura 18 — Pagina de configuracéo de loja

Welcome to Compra facil!

Fonte: O Autor (2020)

Botao para pular esta etapa e para prosseguir com o guia de configuracoes.

Figura 19 — Continuacao da pagina de configuracao de loja “store”

Store setup

magem de Banner

Fonte: O Autor (2020)

Campo para a insercdo do logo e do banner da loja.
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Figura 20 — Continuacao da pagina de configuracao de loja “store”

Store State/County

Fonte: O Autor (2020)
Todas sdo opc¢des opcionais.

Figura 21 — Continuacao da pagina de configuracao de loja “store”

Fonte: O Autor (2020)
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Figura 22 — Continuacao da pagina de configuracao de loja “store”

Fonte: O Autor (2020)

Botdes um de continuar que salva as configuracées e o outro de pular a etapa

em questao.

Figura 23 — Continuagéo da pagina de configuragao de loja “Payment”

Payment setup

Fonte: O Autor (2020)
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Configuracdo de meto de paga mento que o vendedor deseja para que o cliente

realize as compras em sua banca

Figura 24 — Continuag&o da pagina de configuragao de loja “policies”

Policy setup

Fonte: O Autor (2020)

Configuracbes das politicas dentre o desenvolvimento da loja do produtor
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Figura 25 — Continuagéo da pagina de configuragao de loja “customer

support”

Support setup

Fonte: O Autor (2020)

Tela onde é realizado as configuracdes de suporte onde ele pode definir onde

tende a realizar um atendimento ao cliente caso ele encontre algum problema.
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Figura 26 — Continuacao da pagina de configuracao de loja “SOE”

Store SEO setup

Facebook Setup

Twitter Setup

Fonte: O Autor (2020)

Essa tela da as opc¢fes e configuracdo para que seja realizada a divulgacao da

banca em questéo.

Figura 27 — Continuagéo da pagina de configuragao de loja “social”

Store Social setup

Fonte: O Autor (2020)



ConfiguragBes dos atributos sociais da loja

Figura 28 — Continuagéo da pagina de configuragao de loja “pronto”

Acabamos!

Fonte: O Autor (2020)

Um botdo que leva a pagina sua banca.

30



31

Figura 29 — Pagina sua banca “home”

) winha loja

Pertolo Silva

Fonte: O Autor (2020)

Informacdes do paradeiro da loja, e graficos que demonstram informagcfes em

ralacdo as vendas de produtos.

Figura 30 — Continuagéo da pagina sua banca “home”

Fonte: O Autor (2020)
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Aqui é possivel avistar as notificacdes, status da loja, perguntas e topicos

abordados da parte de divulgacéao.

Figura 31 — Pagina sua banca “pessoal’

Fonte: O Autor (2020)

Aqui € possivel modificar o nome, a senha, definir ou alterar o telefone, colocar

uma imagem de perfil e uma descricdo a conta, apos isso é possivel salvar

alteracdes no botéo salvar.



Figura 32 — Pagina sua banca “enderec¢o”

) Minha loja ® 0% o «* B (

[d Home

Estado/Pais

cer

Frete

0 mesmo que Faturamento 4

Fonte: O Autor (2020)

Campos para a definicdo dos enderecos de faturamento e frete.

Figura 33 — Pagina sua banca “redes sociais”

™) Minha loja o o® P a
L Home

Media

Fonte: O Autor (2020)

Campos para a definicdo das redes sociais atribuidas a loja



Figura 34 — Pagina sua banca “midia”

) Minha loja

Home

NN BULK DELETE

Fonte: O Autor (2020)
E onde todas as imagens que o produtor subir para o site vdo para

Figura 35 — Pagina sua banca “artigos”

) Minha loja

Home

Media

B Artigos

Nenhum resultado encontrada

Fonte: O Autor (2020)

Aonde os artigos que o produtor criar vao
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Figura 36 — Pagina sua banca “adicionar artigos”

13 Refund

& Add to My Store

Descrigo

=%

Fonte: O Autor (2020)

Aqui é possivel criar um artigo definindo a imagem e seu conteudo, o botédo

rascunho permite que ele seja finalizado mais tarde entes de publicar.

Figura 37 — Pagina sua banca “produtos”

) Minha loja

Fonte: O Autor (2020)
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aqui é possivel avistar todos os produtos da deriva da loja.

Figura 38 — Pagina sua banca “adicionar produtos”

ression [ F11 | para sair do modo tela cheia

Prego (RS) Prego de Oferta (R$)

Breve Descrigio

L

B I U & =~ = £ E =

"
il

il
b

Fonte: O Autor (2020)

Preenchendo titulo, preco, preco em desconto(opcional), colocando a imagem do
produto, dando-o uma descri¢ao e colocando a sua categoria.



Figura 39 — P4agina sua banca “estoque”

SKU

Gerenciar estoque? v

Qtd de estoque
Permitir Backorders?

vendido individualmente

Fonte: O Autor (2020)

Campos relacionados a quantidade e gerenciamento em estoque.

Figura 40 — Pagina sua banca “frete”

Peso (g)
Dimensdes (em)
Classe de transporte

Processing Time

Fonte: O Autor (2020)

Colocando um frete de acordo com as dimensdes do produto.
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Figura 41 — Pagina sua banca “atributos”

Atributos

Ativar? v

Nome

Valor(es):

Visivel na pégina do produto

B DicioNaR

Fonte: O Autor (2020)

Adicionar um atributo a adi¢ao para o produto

Figura 42 — Pagina sua banca “product policies”

Etiqueta da guia de politica

Politica de Envio

“’.:-

Politica de reembolso

%

Canceilation/Return/Exchange Policy

& A

Fonte: O Autor (2020)

Gerenciar as politicas sob a venda de produtos da loja em questéo.
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Figura 43 — Pagina sua banca “pedidos”

Home  Quemsomos  Contate-nos  Minhaconta  Cadastre-se -

(™) Minha loja

Home

Media

Fonte: O Autor (2020)

Nessa pagina é possivel que o vendedor visualize seus pedidos, sendo capas de

imprimir, transformar em um arquivo PDF, em EXCEL e em CSV

Figura 44 — Pagina sua banca “pagamentos”

) Minha loja

0 Home
B Media

B A

Nenhum resultado encontrada

Fonte: O Autor (2020)



Onde o vendedor pode visualizar os pagamentos que ele realizou

Figura 45 — Pagina sua banca “copdes”

) Minha loja

Home

Media

Fonte: O Autor (2020)
Onde é possivel que o vendedor visualize os cupdes que criou

Figura 46 — Pagina sua banca “adicionar cupdes”

) Minha loja

Home

Media

Tipo de Desconto
@  Cupons
®

valor do Cupom

validade do Cupom

Permitir Frete Gratis

Show on store

Fonte: O Autor (2020)

Pagina que permite ao vendedor adicionar cupdes a sua loja
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Figura 47 — Pagina sua banca “clientes”

Home  Quemsomos  Contate-nos  Minhaconta  Cadastre-se

(™) Minha loja

Ledger Book

Fonte: O Autor (2020)

A onde o vendedor pode ver os clientes que compram de seus produtos.

Figura 48 — Pagina sua banca “clientes”

+ - oIEH
* @
& sacorus oo J &
D Atigos
Usudrio
®  Frodutos

E-mail

Primeiro nome

Sobrenome
Primeiro nome
Sobrenome
Company Name
Telefone
Endereso 1
Enderego 2
Pais
Cidade
Estado/Pals
CEP

&Ll e ey e c G | PSS By ¥ VS I Y S e

Fonte: O Autor (2020)
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Aqui é possivel o vendedor cadastrar um cliente, mas nesse caso € referido a

empresas.

Figura 49 — Pagina sua banca “refund

Home Quemsomos  Contate-nos  Minhaconta  Cadastre-se -

(™) minha loja

Home

Media

Nenhum resultado encontrado

Fonte: O Autor (2020)
O vendedor nessa tela pode ver os reembolsos que realizou.

Figura 50 — Pagina sua banca “add to my store”

Home Quemsomos  Contate-nos  Minhaconta  Cadastre-se

(™) minha loja

Home

Media

Categorias:

Add to My Store

el Categorias
R$7.00 Categorias:
R$5,00 Categorias

Fonte: O Autor (2020)
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Em add to my store o vendedor pode selecionar um produto que ja esteja na
plataforma e colocar na sua loja, podendo muda-lo com as suas préprias

especificacoes.

Figura 51 — Pagina sua banca “configuragcées”

18% Complete!

Stare Name
Store Slug
Stare Emall

Telefone da loja

Store Logo

Store Banner Type

Store Banner

Mobile Banner

Fonte: O Autor (2020)

Em configuragbes é possivel configurar a loja do vendedor, alterando nome,

colocando uma imagem de logo e banner da loja.
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Figura 52 — Continuacéo da pagina sua banca “configuragdes”

Descrigho da Loja

]

Store Name Position

Products per page

Hide Email from Store
Hide Phone from Store
Hide Address from Store
Hide Map from Store
Hide About from Store

Hide Policy from Store

Fonte: O Autor (2020)

Sendo possivel dar uma descricdo a loja, esconder alguns itens que talvez
venham a ser indesejaveis para o produtor e alterar a posicdo em que 0 home da

loja aparece na tela.

Figura 53 — P4gina sua banca “localizacéo”

18% Complete!

Find Location

Fonte: O Autor (2020)
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Nessa aba o vendedor pode especificar a localizacdo da sua loja

Figura 54 —Pagina sua banca “SEO”

18% Completel!

SEO Title

Meta Description
Refund

&  Add to My Store Meta Keywords

Configuragdes

Facebook Title

Facebook Description

Facebook image

Twitter Title

Twitter Description

Twitter Image

Fonte: O Autor (2020)

Essa tela da as opcdes e configuracdo para que seja realizada a divulgacédo da
banca em questéao.



Figura 55 —P&agina sua banca “store policies”

Etiqueta da guia de politica

Politica de Envio

@ Adiciona

m
-
I
I
lil
LY
I
H

Politica de reembolso

L L

@
~

"
10
I
%
I

Cancellation/Return/Exchange Policy

P Ad

®
i
I
h
bl
%
Kl

Fonte: O Autor (2020)

Politicas que se deve respeitar ao adentrar em sua loja

Figura 56 — Pagina sua banca “suporte ao cliente”

=) winha loja

Home

Media

18% Complete!

Telefone
E-mail
@ Clientes
Enderego 1
= Refund
Enderego 2
Add to M;
ConfiguragBes Pals
Ledger Book Cidade

Estado/Pals

cepP

Fonte: O Autor (2020)
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Tela onde é realizado as configuracdes de suporte onde ele pode definir onde

tende a realizar um atendimento ao cliente caso ele encontre algum problema.

Figura 57 — Pagina sua banca “store hours”

18% Complete!

Sugge snner, AGd Store Dascription, Add Store Address, Add Stare

[ zagio Enable Store Hours
Fagamento

eable purchase Buring oFF Time
Set Week OFF
@

Configuragdes
Monday Time Slots

Opening o Closing © ®

Tuesday Time Slots

@ &

Opening ® Closing o

wednesday Time Slots

@

Opening ® Closing o
Thursday Time Siots
opening ° Closing o ®

Friday Time Slots

Fonte: O Autor (2020)

Aqui é possivel definir o horario de abertura e fechamento da loja.

Figura 58 —Pagina sua banca “ledger book”

() winha loja @ . o® ¢® «® e

Home

Media

Fonte: O Autor (2020)
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Aqui é possivel verificar as contabilidades da loja.

Figura 59 —Pagina sua banca “relatério”

Custo
R$0,01 | R$0,00 | R$0,00 | R$0,00 | )

Relatérios

Fonte: O Autor (2020)

Em relatérios é o vendedor pode verificar como vao as vendas, podendo filtrar
em este ano, més passado, este més e Uultimos 7 dias e podendo imprimir as

informacgoes.



49

Figura 60 —Pagina sua banca “reviews”

(™) Minha loja

[J Home

Media

Fonte: O Autor (2020)

Nessa pagina é possivel verificar as avaliagbes dos artigos postados

Figura 61 —Pagina sua banca “notificagcoes”

(™) Minha loja o : " & B (

@

ENVIAR

Fonte: O Autor (2020)
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Em notificacbes o produtor pode verificar as mensagens que foram enviadas

para ele e enviar mensagens para o administrador.

Figura 62 —Pagina sua banca “perguntas”

Home  Quemsomos  Contate-nos  Minhaconta  Cadastre-se -

(™) Minha loja , o® o®

«* 8 (

[J Home

Media

Fonte: O Autor (2020)

Nessa pagina o produtor recebe as mensagens dos usuarios e pode respondé-
las.
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Figura 63 —Péagina da loja

SEARCH

[/ Exibindo todos 9 resuitados

CATEGORIES

* Grios
+ Verduras

* Legumes

STORE LOCATION

Fonte: O Autor (2020)

E possivel realizar pesquisas por produtos em uma banca especifica, avaliar a
banca e fazer perguntas.

Figura 64 —Pagina da do produto

© Sus Banca- Compra ticit % | © Sunbanca—Compratich Y — x| G mowor-Pequmtooge x| + - olEN

€ 3 © O locahostvenda-agricola/indexphp/prodito/abobora-2/ « @ :

Abodbora

RE42:66 R$10,00

Disponibilidade:

gy, test]

Catagoria:

Descrigho  Informag3o adicional  AvaliagBes (0) More Offers  Store Policies Perguntas

Produtos relacionados

iz 2o
= B e

Fonte: O Autor (2020)
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O cliente pode realizar a compra, fazer uma pergunta ao produtor responsavel
pelo produto, o produtor pode adicionar esse produto para a sua banca, o cliente

pode avaliar a banca responséavel pelo produto.

Figura 65 —Pagina do carrinho

Carrinho
Produto Preo Quantidade Subtotal
a opiuschc R$10,00 R$50,00
Total no carrinho
k ) W ' %,
R % Navegacao ol Se tiver um projfpma, ndo |

Fonte: O Autor (2020)

O cliente pode aplicar um cupom do produto, exclui-lo, e clicar em concluir

compra.
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Figura 66 —Pagina de finalizar compra

Detalhes de faturamento

Seu pedido
Nome + Sobranome * Produto  Subtotal
Tipo de Pessoa * x5
ipo de Pessoa - R$50,00
tore:

cPF
Subtotal R$50,00

Pais * Entrega  Digite seu endereco para ver as opges

Brasil de entrega.

Cont Total R$50,00

Lt Depésito bancaria

Ndmaro

Telefone * Celutar (speional)

Fonte: O Autor (2020)

Preenchendo os campos com seus respectivos itens, € possivel ver as opcdes

de pagamento antes de realizar a finalizacdo da compra.

Figura 67 — Continuacdo da pagina de finalizar compra

Entregar para um enderego diferente?

Nome * Sobrenome *
Nome da empresa (opcional)

Pais =
Brasil

Estado *

Notas do pedide (opclonal)

Fonte: O Autor (2020)
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Ao marcar a opcao de entrega para um endereco diferente o usuario pode

realizar a comprar e enviar para o endereco que configurar abaixo desta opcao.
2.5.4.2 Detalhamento de resultados

Os resultados foram satisfatorios atingindo o objetivo inicial de projeto, restando
como pendéncia somente a nao traducdo completa para portugués de certos plug-

ins utilizados.
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